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“ 2024 Ao del Bicentenario de la Ereccién de Estado de México como Estado Libre y Soberano.”

AREA: ABOGADO GENERAL
FOLIO: GODCO/GOB/ABOGNR/AVISOS/LEGAL-001
ASUNTO: AVISO DE PRIVACIDAD

Chimalhuacan-Atenco, México a 22 de noviembre de 2024

PRESENTE

TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE TODOS LOS
SERVICIOS, ASI COMO SU APLICACION.

FOMENTO ECONOMICO GODINEZ COMPANIE DEL ORIENTE S.A.S. DE C.V. (GRUPO GODCO) sus filiales
y/o subsidiarias, con domicilio en lturbide S/N, San Miguel, Chimalhuacan, México, C.P 56335, son responsables
de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion en términos de lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento (“La Ley”), por
lo que pone a su disposicion el presente: Aviso de Privacidad:

FOMENTO ECONOMICO GODINEZ COMPANIE DEL ORIENTE S.A.S. DE C.V. (GRUPO GODCO) através de
sus diferentes productos comerciales: GODINEZ Y ASOCIADOS & GODCOSYSTEMS y demas productos
asociados, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

1. Procedimientos para hacer valida la garantia y/o reparacion:

a) Recopilacién de datos e ingreso al formulario en linea: Tenga a la mano el numero de FACTURA,
fotografias y videos de evidencia de la falla del equipo, informacion detallada de la falla, etc. Inicie sesién en la
paginay localice el enlace "ORDEN DE SERVICIO", lea atentamente las estipulaciones
relacionadas con la politica de garantia.

b) Levantamiento de Orden de Servicio: Debera ingresar y llenar todos los datos solicitados, una vez
registrada su solicitud sera verificada para su autorizacion y asignacion de # de TICKET en un lapso de 24
a 48 hrs. (El proceso de autorizacién dependerd de que la informacién proporcionada esté completa y correcta,
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IMPORTANTE: es posible que se solicite realice algunas pruebas para validar la falla previo a la aprobacion del
TICKET).

C) Envio y recepcion: Descargue e imprima el PDF de TICKET DE SERVICIO y envielo junto con el producto
a diagnosticar en atencién a SERVICIOS. (El cliente debe enviar la caja original o embalaje similar, protegiendo el
producto con emplaye y respetando las indicaciones de manejo del mismo y los gastos de envio corren por su
cuenta, cualquier duda consulte la seccion 5D.)

Nota: Por favor, evite enviar productos sin # de TICKET previamente autorizado, nos reservamos el derecho a
recibirlo (a pesar de que se encuentre en periodo de garantia).

2. Recomendaciones de Embalaje:
a) Utiliza la caja original o similar para embalar, asi como el plastico de burbujas y/o unicel para la proteccion
del equipo.

b) Emplaya la caja y coloca por fuera el TICKET DE SERVICIO impreso.

) GRUPO GODCO no sera responsable en ningun caso de los posibles dafios producidos en el envio, por
ello es muy importante realizar un embalaje correcto.

Nota: Sélo envie el producto averiado y su cable de alimentacion. GRUPO GODCO no se hace responsable de
cualquier otro accesorio que no se indique en el TICKET DE SERVICIO.

3. Tipos de Garantia:

El producto sera revisado por personal Técnico Certificado para validar la falla del mismo, el proceso de diagnéstico
toma de 5-7 dias habiles, una vez que se tenga el resultado, se notificara al Cliente por medio del portal:

a) Cambio: En caso de que el producto presente fallas irreparables donde se considere necesario cambiar la
parte afectada o el producto completo, como tarjetas, circuitos, procesadores etc.

b) Reparacion: En caso de que el producto requiera una reparacion menor, es decir cuando no hay
componentes principales dafiados como resistencias, fusibles, conectores, cables, etc. (Toda reparacién que
genere un costo sera notificada al Cliente para su autorizacion.)

4, Condiciones y limitaciones de la garantia:

a) Para equipos que estan fuera de periodo de garantia el costo de diagndstico sera de $350 pesos mas IVA
y deberan liquidarlos para autorizar su recepcion.
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b) Para determinar si un equipo que se encuentra dentro del periodo de garantia cuenta con garantia o no, es

necesario la valoracion del taller de servicio, si el producto esta dentro de los parametros de garantia, GRUPO
GODCO asume el costo del diagnéstico del taller, sin embargo, si el equipo no cuenta con garantia y esta fuera
del periodo, éste tendra un costo para el cliente de $350 Pesos mas IVA.

) Los equipos recibidos, sean o no reparados cuentan con 30 dias naturales para reclamarlos a partir de la
fecha de reparacion o diagnostico, de lo contrario GRUPO GODCO no serd responsable por almacenamiento,
dafos o pérdidas.

d) Los gastos de envio seran cubiertos por GRUPO GODCO siempre y cuando se determine después del
diagnéstico que el producto entra en garantia. En caso contrario, los gastos de envio seran cubiertos por el cliente,
asi como la reparacién del mismo.

e) Sélo se haran validas las garantias por defectos del fabricante; se puede invalidar la garantia si los datos
del articulo no corresponden a la factura; si el articulo ha sufrido dafios fisicos (Ilamese dafo fisico a
productos quebrados, rayados, quemados, sellos de garantia violados, piezas sueltas, caidas, golpes, desgaste
normal del producto), alteraciones, dafios y fallas ocasionadas por fenbmenos naturales e instalaciones no
certificadas; si ha sido utilizado en forma contraria a su instructivo y/o aplicacion, o si ha sido reparado o intervenido
por personal no autorizado.

f) La garantia es limitada a 30 dias en productos que se consideran como consumibles, como controles
remotos, lamparas, baterias, etc.

0) No cuentan con garantia ni devolucién los siguientes productos: accesorios (no electronicos), licencias de
sistema operativo y software en general.

h) Para los equipos que aplica Garantia sin necesidad de enviar el equipo a nuestras oficinas determinado
con pruebas y/o atencién via remota, esta obligado a enviar evidencia fotografica de destruccion mostrando
numero de serie del producto destruido, asi como la destruccion total de accesorios, sin ser posible la reparacién.
Una vez recibida la evidencia se procede con el envio de una nueva pieza y se indicara el tiempo de entrega de
esta.

La garantia no incluye resolucion de conflictos de configuracion de software o un error en la instalacion, la revision
y solucién de los mismos causaran un cargo extra, estimado por el departamento de Soporte Técnico.

* Es muy importante sefalar que las fallas por variaciones en el VOLTAJE o mal suministro de energia eléctrica,
no son cubiertas por la garantia. (Se recomienda el uso de reguladores, sin embargo, el hecho de tener conectado
el equipo a un regulador no garantiza que el equipo no pueda ser dafiado en una variacién brusca del suministro
de energia eléctrica.)

POR LO ANTERIOR, USTED RECONOCE QUE GOZA DE LA CAPACIDAD JURIDICA NECESARIA PARA
COMPRENDER Y OBLIGARSE A LOS TERMINOS AQUIi ESTABLECIDOS, QUE HA SIDO INFORMADO
ADECUADAMENTE Y QUE ES SU ELECCION LIBRE Y VOLUNTARIA, EL ACCESO, USO Y APLICACION DE
LOS SERVICIOS BRINDADOS EN EL PLAN DE IMPUESTOS DE GRUPO GODCO, PARA LO CUAL EL
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USUARIO OTORGA SU CONSENTIMIENTO INFORMADO DE USO Y APLICACION, MEDIANTE EL ACCESO
LIBRE Y CONTINUO DEL PLAN DE IMPUESTOS.

Puedes revisar la version mas actualizada de los Términos de Servicio en cualquier momento en la pagina web
de AVISOS LEGALES. Nos reservamos el derecho, a nuestra sola discrecién, de actualizar, modificar o
reemplazar cualquier parte de estas Condiciones del servicio mediante la publicacion de las actualizaciones y los
cambios en nuestro sitio web. Es tu responsabilidad revisar nuestro sitio web periédicamente para verificar los
cambios. El uso continuo de o el acceso a nuestro sitio Web o el Servicio después de la publicacion de cualquier
cambio en estas Condiciones de servicio implica la aceptacion de dichos cambios.

La Partes acuerdan que la forma para perfeccionar el acuerdo de voluntades entre ellas es el de formato Digital,
Electrénico o en Linea dispuesto en la Plataforma GRUPO GODCO, en donde bastara manifestar su voluntad por
medio de la aceptacion de los presentes Términos, asi como proporcionar los datos personales en la Plataforma
0 en el Plan de Impuestos, sin requerir estampar la firma en documento alguno.

Ultima actualizacion viernes, 22 de noviembre de 2024.
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ATENTAMENTE
“LA TENACIDAD COMO VIRTUD”

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL
COMITE DE ACCIONISTAS

C.C.P. - MINUTARIO
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